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IRDA decisions on policy holders 

 

IRDA- 

 Insurance Regulatory and devlopment Authority यानि बीमा निनियामक एिं निकास प्रानिकरण भारत 
सरकार का एक एजेंसी ह,ै नजसका उदे्दश्य बीमािारकों की नहतों ही रक्षा करिा, बीमा के्षत्र का निनियमि करिा 
तथा संबंनित मामलों पर कायय करिा ह।ै 

 यह एक सांनिनिक निकाय ह,ै नजसकी स्थापिा बीमा निनियामक एिं निकास प्रानिकरण अनिनियम, 1999 द्वारा 
की गई थी। 

 यह उपभोक्ता के नहतों की सुरक्षा के नलए बीमा कंपनियों का निरीक्षण भी करता ह।ै 

 

संगठनात्मक संरचना- 

 इसमें एक अध्यक्ष, 5 पणूयकानलक सदस्य एिं 4 अंशकानलक सदस्य होते हैं। 

 अध्यक्ष एिं पणूयकानलक सदस्यों का काययकाल 5 िर्य का होता ह ैएिं िे पुियनियुनक्त के पात्र होते हैं। 

 इिकी अनिकतम आयु 65 िर्य से ज्यादा िहीं होिी चानहए। 

 अंशकानलक सदस्यों का काययकाल अपि सकt ह,ै सरकार को भी 5 िर्ों का होता ह,ै लेनकि िे पुियनियुनक्त के 
पात्र िहीं होते हैं। 

 सदस्य कभी भी अपिा त्याग पत्र दे सकते हैं, लेनकि इसकी सचूिा उन्हें सरकार को न्यिूतम 3 महीिे पिूय देिी 
होती ह।ै 

 

चचाा में क्यों? 

 हाल ही में IRDA िे पॉनलसीिारकों को अपिे पॉनलसी (बीमा की पॉनलसी) रद्द करिे एिं ररफंड पािे की अिुमनत 
प्रदाि करिे संबंिी निदेश जारी नकया ह।ै 

 IRDA िे कहा नक सामान्य बीमा यानि General Insurance उत्पाद के तहत ररपोर्य नकया गया कोई भी िुकसाि, जो 
मोर्र बीमा के मामले में 50,000 या उससे अनिक तथा मोर्र बीमा के अलािा अन्य मामले में 1 लाख रूपये से 
अनिक का हो, उसका अनििायय रूप से पंजीकृत सिेक्षक एिं िुकसाि का मलूयांकि करिे िाले द्वारा सिेक्षण 
नकया जािा चानहए। 

 IRDA िे बीमा िारकों को ज्यादा स्ितंत्रता प्रदाि करते हुए कहा नक खुदरा बीमािारक (Retail Policy holders) 
बीमाकताय को बीमा की अिनि के दौराि नकसी भी समय सनूचत करके अपिे को रद्द करिा सकता ह ैऔर शेर् 
बची अिनि के नलए अपिा ररफंड िापस पा सकता ह।ै 

 ध्यातव्य हो नक सािारण बीमा में नििायररत अिनि के नलए बीमा की रानश िापस प्राप्त कर सकता ह।ै 



 

 

 पॉनलसीिारक को अपिी पॉनलसी रद्द करिािे के नलए कोई कारण बतािे की आिश्यकता िहीं ह।ै 

 ऐसे मामलों में बीमा बीमािारक को कम-से-कम 7 नदिों का िोनर्स देकर स्थानपत िोखािड़ी के आिार पर बीमा 
रद्द करिा सकता ह।ै 

 पॉनलसी की प्रीनमयम ररफंड के मामले में IRDA िे स्पष्ट करते हुए कहा नक ऐसा 1 िर्य से ज्यादा अिनि िाले बीमा 
में नकया जािा चानहए। 

 IRDA िे कहा नक दस्तािेजों की कमी के कारण नकसी बीमािारक के दािों को खाररज िहीं नकया जा सकता ह।ै 
ग्राहकों को केिल ऐसे दस्तािेज प्रस्तुत करिे के नलए कहा जा सकता ह,ै जो प्रत्यक्षतः दािे के निपर्ाि से 
संबंनित हैं। 

 ऐसे दस्तािेजों में दािा फॉमय, ड्राइनिंग लाइसेंस, परनमर्, नफर्िेस FIR, फायर नबगे्रड ररपोर्य, अिटे्रस्ड ररपोर्य, स्र्ॉक 
रनजस्र्र, खाता नबल, मरम्मत नबल आनद शानमल हैं। 

 IRDA िे कहा नक प्रत्येक पॉनलसी के साथ ग्राहक को एक सचूिा पत्र नदया जािा चानहए, नजसमें पॉनलसी से 
संबंनित निशेर्ताएँ जसेै- किरेज का दायरा, Add-on, बीनमत रानश का आिार, कर्ौती, निशेर् शतें, दािा प्रनिया 
आनद शानमल ह।ै 

 IRDA िे कहा नक िाहि के बीनमत व्यनक्त द्वारा घोनर्त मलूय (IVD- Insured's Declare Value) की बीनमत रानश 
मािा जाएगा एिं इसे प्रत्येक बीनमत िाहि के नलए प्रत्येक पॉनलसी अिनि के प्रारम्भ में तय नकया जायेगा। 

 IRDA कहा नक नसिाय दोहरे बीमा या कुल िुकसाि के मामले के नकसी भी पररनस्थनत में बीमाकताय ििैानिक 
मोर्र थडय  पार्ी देयता (Liablity) बीमा को रद्द िहीं कर सकता ह।ै 

 

सामान्य बीमा vs जीवन बीमा- 

सामान्य बीमा- 

 यह नकसी प्रकार का बचत िहीं ह।ै 

 इसमें प्रीनमयम की रानश एकपुश्त प्रदाि करिे के साथ िानर्यक अिुबंि नकया जाता ह।ै 

 चोरी, आगजिी, दुघयर्िा या नकसी अन्य अप्रत्यानशत मामले में बीमा रानश का भुगताि नकया जाता ह।ै  

जीवन बीमा- 

 नकसी व्यनक्त के जीिि को सुरक्षा किर देता ह।ै 

 यह बीमा बचत का एक प्रकार ह,ै जो भनिष्य में काम आता ह।ै 

 इसमें नकश्त (Installments) के निकलप के साथ दीघयकालीि अिुबंि होता ह।ै 

 अगर बीमािारक की मतृ्यु हो जाती ह ैतो िानमत व्यनक्त (Nominee) को बीनमत रानश का भुगताि नकया जाता ह।ै 


