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उपभोक्ता संरक्षण एक्ट और आयोग 

 हालिया संदभभ : 

 हाल ही में सुप्रीम कोर्ट (SC) ने के्रडिर् कािट  से संबंडित एक अहम डनर्टय डिया ह।ै 

 SC ने डिडिन्न बैंकों द्वारा के्रडिर् कािट  द्वारा डकसी िुगतान–समय–सीमा में िेर डकए जाने पर िसलेू जाने िाले ब्याज 

िर को ‘अनुडित व्यापार व्यिहार’ के रूप में िुनौती नहीं डिए जा सकने के संबंि में फैसला सुनाया। 

 

 लिणाभयक लिणभय : 

 *** SC ने डनर्टय िेकर राष्ट्रीय उपिोक्ता डििाि डनिारर् (NCDRC) के 2008 के उस फैसले को खाररज कर डिया, 

डजसमें NCDRC ने कहा था डक बैंक के्रडिर् कािट  द्वारा समय–सीमा के बाि िुगतान डकए जाने पर ग्राहकों से 30% 

से ज्यािा ब्याज नहीं ले सकते। 

 *** SC ने माना डक िारत में RBI (Reserve Bank of India) एकमात्र ऐसा प्राडिकरर् ह,ै जो ब्याज–िरों की सीमा 

तय कर सकता ह।ै 

 SC ने कहा डक िह इस मामले में हस्तके्षप करके RBI के के्षत्राडिकार एिं डिशेषाडिकार का उल्लंघन नहीं कर सकती 

ह।ै 
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 मामिा : 

 *** “आिाज” पुनीता सोसाइर्ी एिं अन्य vs RBI और अन्य मामले (2017) में याडिकाकताटओ ंने डशकायत िजट की 

थी डक कुछ बैंक के्रडिर् कािट  िुगतान में िेरी होने पर 36–49% िाडषटक िर से ब्याज लगा रहे हैं, जो अत्यडिक ह।ै 

 याडिकाकताटओ ंने िािा डकया डक यह “उपिोक्ता संरक्षर् अडिडनयम–1986” के तहत एक अनुडित व्यिहार ह।ै 

 उन्होंने कहा डक RBI को एक डिशा–डनिेश जारी कर बैंकों को अत्यडिक ब्याज िसलूने से प्रडतबंडित करना िाडहए। 

 *** RBI ने जिाब िेते हुए कहा डक उन्होंने बैंकों को अत्यडिक ब्याज न लेने के डलए डनिेश डिया था लेडकन डकसी 

डनडित ब्याज िर को तय डकए डबना इसे डनिाटररत करने का िाडयत्ि बैंकों पर छोड़ डिया। 

 2007 में RBI द्वारा जारी डनिेश में RBI ने अत्यडिक ब्याज िरों को गरै–डर्काऊ प्रिडृि का एिं सामान्य बैंडकंग प्रर्ाली 

के डलए उडित नहीं माना तथा बैंकों को सलाह िी डक िे ‘उच्ि आंतररक एिं सदै्ांडतक प्रडक्रयाएं’ अपनाए। 

 

\ 

 

 बैंकों का तकभ  : 

 बैंकों ने तकट  डिया डक अडिकतम ब्याज िर डनिाटररत करने की शडक्त डसफट  RBI के पास ह,ै अन्यथा डलया जाने िाला 

ब्याज िर बैंडकंग डिडनयमन एक्र्, 1949 के तहत संरडक्षत था। 

 बैंकों ने उपरोक्त एक्र् के 2 प्राििानों का डजक्र डकया :– 

1. ** एक्र् की िारा–21A में िडर्टत ह ैडक डकसी बैंडकंग कंपनी एिं िेनिारों (Debtors) के बीि डकसी िी लेन–िेन को 

डकसी िी न्यायालय में इस आिार पर िुनौती नहीं िी जा सकती ह ैडक लेने िाला ब्याज िर अत्यडिक ह।ै 

2. *** 35–A में िडर्टत ह ैडक RBI डिशेष पररडस्थडतयों में बैंडकंग कंपडनयों को बाध्यकारी डनिेश जारी कर सकता ह।ै 

 

 NCDRC का लिणभय : 

 NCDRC ने कहा डक बैंकों को ‘अनुडित व्यापार व्यिहार’ बंि करने का आिेश इस आिार पर डिया जा सकता ह ै

डक ‘उपिोक्ता संरक्षर् अडिडनयम’ में इसे व्यापक रूप से पररिाडषत डकया गया ह।ै 

 *** डकसी िी सामान की डबक्री, आपडूतट या उपयोग को बढािा िेने या डकसी सेिा के प्राििान के डलए भ्रामक या 

अनुडित व्यिहार का उपयोग उपरोक्त एक्र् में शाडमल  ह।ै 

 NCDRC ने माना डक इस एक्र् के तहत बैंडकंग कंपडनयां िी आती ह।ै 

 USA, UK, डफलीपींस एिं आस्रेडलया सडहत कई िेशों से तुलना करते हुए आयोग ने पाया डक 36–49% ब्याज लेना 

बेहि अडिक ह।ै 

 *** आयोग ने सेंरल बैंक ऑफ़ इंडिया vs रिींद्र और अन्य मामले (2001) में SC के डनर्टय का हिाला िी डिया, डजसमें 

SC ने फैसला डिया था डक बैंडकंग डिडनयमन एक्र्, 1949 की िारा–21 A एिं 35 A द्वारा प्रिि शडक्तयों के आिार पर 

RBI द्वारा जारी डनिेशों के डिपरीत ब्याज िर डलए जाने पर इसे एक्र् का उल्लंघन माना जाएगा। 

 NCDRC के डनर्टय के बाि न्यायालय द्वारा ब्याज की अडिकतम िर 30% तय की गई लेडकन 2009 में SC ने इस 

डनर्टय पर यह कह कर रोक लगा डिया डक ऐसा करना डसफट  RBI के अडिकार के्षत्र में ह।ै 

 SC ने कहा डक न्यायालय का कतटव्य डसफट  यह सुडनडित करना ह ैडक RBI अपने शडक्तयों का िुरुपयोग न करे। 
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 SC ने यह िी स्पष्ट डकया डक बैंकों ने के्रडिर् कािट  रखने िालों को इससे संबंडित सारे डनयमों एिं शुल्क प्रर्ाली के 

बारे में सारी जानकारी उपलब्ि करा िी थी।  

 *** ऐसे में एक बार जब उपिोक्ता को सारे डनयम–काननू का पता हो तो NCDRC उससे संबंडित डनयमों की जांि 

नहीं कर सकता। 

 *** RBI ने यह िी कहा डक अत्यडिक ब्याज िरों को ‘अनुडित व्यापार व्यिहार’ के अंतगटत नहीं रखा जा सकता ह ै

क्योंडक बैंकों ने के्रडिर् कािट  िारकों को िोखा िेने के डलए कोई गलत बयानी नहीं की ह।ै 

 

 ***  उपभोक्ता संरक्षण अलिलियम, 1986 : 

 यह एक्र् उपिोक्ताओ ंके डहतों को संरडक्षत रखने के उदे्दश्य से 15 अप्रलै 1987 से लाग ूहुए। 

 यह एक्र् िस्तु आपडूतट के मामले में डनमाटता एिं सेिाओ ंके मामले में सेिा प्रिाता पर सख्त िाडयत्ि लाग ूकरता ह।ै 

 उपिोक्ता संरक्षर् एक्र्, 2019 के द्वारा 1986 के एक्र् को प्रडतस्थाडपत कर डिया गया, जो 24 जुलाई 2020 से लाग ू

हुआ। 

 इस एक्र् के तहत कें द्रीय, राज्य एिं डजला–स्तर पर उपिोक्ता संरक्षर् पररषि या उपिोक्ता डििािों से डनपर्ने के डलए 

अद्ट–न्याडयक तंत्र की व्यिस्था की गई ह।ै 

 

 ***  राष्ट्रीय उपभोक्ता लििाद लििारण आयोग : 

 यह उपिोक्ता डििािों के डलए शीषट डनिारक मंि ह,ै डजसे 1988 में स्थाडपत डकया गया था। यह एक अद्ट–न्याडयक 

संस्था ह।ै 

 इसकी अध्यक्षता SC के ितटमान या सेिाडनििृ जज या डकसी उच्ि न्यायालय के ितटमान या सेिाडनििृ जज करते 

हैं। 

 इसके फैसले के डखलाफ अपील 30 डिनों के अंिर केिल SC में डकया जा सकता ह।ै 

 यह 2 करोड़ रुपए से ज्यािा कीमत िाले डििािों की सुनिाई करता ह।ै 

 

 राज्य उपभोक्ता लििाद लििारण आयोग : 

 ** यह डजला डििाि डनिारर् आयोग का अपीलीय आयोग होता ह,ै साथ ही यह 50 लाख रुपए से 2 करोड़ रुपए के 

कीमत से संबंडित डििािों का डनपर्ारा करता ह।ै 

 *** इस आयोग में डकसी डििाि को डनिारर् के डलए डििाि उत्पन्न होने के 2 िषट के िीतर पेश डकया जा सकता 

ह।ै  

 

 लििा उपभोक्ता लििाद लििारण आयोग : 

 *** इसमें डििाि को डििाि उत्पन्न होने के 2 िषट के िीतर डनपर्ारे हेतु पेश डकया जा सकता ह।ै  

 ***  यहां 50 लाख रुपए तक के कीमत िाले डििािों को पेश डकया जाता ह।ै 
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MCQ–1 : सुप्रीम कोर्ट के हाडलया फैसले के अनुसार, के्रडिर् कािट  िारकों द्वारा समय पर िुगतान नहीं डकए जाने पर बैंकों 
द्वारा िसलूा जाने िाला ब्याज िर– 

a) केिल RBI द्वारा डिडनयडमत डकया जा सकता ह।ै  
b) उपिोक्ता संरक्षर् अडिडनयम के अंतगटत ‘अनुडित व्यापार व्यिहार’ के अंतगटत शाडमल ह।ै 
c) सुप्रीम कोर्ट द्वारा डिडनयडमत डकया जा सकता ह।ै 
d) उपरोक्त सिी सत्य ह।ै 

Ans.–(a) 

MCQ–2 : राष्ट्रीय उपिोक्ता डििाि डनिारर् आयोग के संबंि में डनम्न कथनों में सत्य कथन के आिार पर डिकल्प का ियन 
करें – 

a) यह एक अद्ट–न्याडयक डनकाय ह,ै जो उपिोक्ता संरक्षर् अडिडनयम के तहत स्थाडपत ह।ै 
b) इसके द्वारा डिए गए फैसले अंडतम रूप से मान्य होते हैं एिं इसे डकसी िी अिालत में िुनौती नहीं िी जा सकती। 
c) यह राज्य उपिोक्ता डििाि डनिारर् आयोग के फैसलों के डखलाफ अपीलीय आयोग का कायट करता ह।ै 
d) यह 2 करोड़ रुपए से ज्यािा कीमत िाले डििािों का मलू रूप से डनपर्ारा करता ह।ै 
a) केिल 1, 2 एिं 3  
b) केिल 2, 3 एिं 4  
c) केिल 1, 2 एिं 4  
d) केिल 1, 3 एिं 4  

Ans.–(d) 
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