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ग्रीनवॉशशिंग पर सरकार द्वारा जारी शिशा–शनिशे 

 चचाा में क्यों ? 

 हाल ही में उपभोक्ता मामलों के मंत्रालय के तहत कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राधिकरण (CCPA, 

Control Consumer Protection Authority) ने “ग्रीनवॉध ंग” और भ्रामक पयाावरणीय दावों को 

संबोधित करने के धलए “ग्रीनवॉध ंग और भ्रामक पयाावरणीय दावों की रोकथाम और धवधनयमन” 

(Prevention and Regulation of Greenwashing and Misleading Environmental Cliams) के धलए 

धद ा–धनदे  जारी धकए हैं। 

 उपभोक्ता मामले के मंत्रालय का यह कदम भ्रामक पयाावरणीय दावों पर सरकार की कायावाही का 

धहस्सा ह।ै 

 

 ग्रीनवॉशशिंग क्या ह ै? 

 ग्रीनवॉध ंग का तात्पया धवधभन्न कंपधनयों, संगठनों एवं धकसी दे  की अपनी गधतधवधियों, 

उत्पादों या सेवाओ ंको पयाावरण या जलवायु अनुकूल होने के संबंि में भ्रामक एवं असत्याधपत दावे 

की प्रवधृि ह।ै 

 वधैिक स्तर पर जलवायु पररवतान के प्रधत बढ़ती संवेदन ीलता के कारण धवधभन्न कंपधनयों एवं 

सरकारों पर अपनी गधतधवधियों को इस तरह चलाने का दबाव बढ़ रहा ह,ै धजससे पयाावरण को 

कम से कम नुकसान हो। 



 वतामान में वधैिक स्तर पर कई कंपधनयां एवं सरकारें  जानबझूकर ग्रीनवॉध ंग संचार रणनीधतयों 

को अपनाती ह ैताधक वे अपने आपधूताकतााओ ंको अपने पयाावरणीय चकू से दूर रख सके। 

 ग्रीनवॉध ंग तब होता ह ैजब कोई कंपनी या संगठन पयाावरण की दृधि से स्वच्छ संचालन की 

तुलना में “ग्रीन” धवज्ञापन पर काफी अधिक संसािन खचा करती ह।ै 

 “ग्रीनवॉध ंग”  ब्द न्ययूॉका  के पयाावरणधवद “जे वेस्टरवेल्ड” द्वारा वर्ा 1986 में धलखे गए एक 

धनबंि से गढ़ा गया था। 

 ग्रीनवॉध ंग जलवायु पररवतान के मोचे पर हो रहे प्रगधत की झठूी तस्वीर पे  करता ह।ै 

 वर्ा 2015 में “वोक्सवगैन घोटाला” धजसमें जमान कार कंपनी “वोक्सवगैन” ने अपने कधथत हरे 

डीजल वाहनों के उत्सजान परीक्षण को पयाावरणीय अनुकूल बताया था, ग्रीनवॉध ंग को सुधखायों 

में लाने का काम धकया था। 

 वतामान में  ेल, बीपी और कोका-कोला जसैी बडी कंपधनयां ग्रीनवॉध ंग के आरोपों का सामना 

कर रही ह।ै 

 धवधभन्न दे ों पर भी जंगलों की काबान डाइऑक्साइड (Co2) को अव ोधर्त करने की क्षमता और 

काबान उत्सजान पर एक नए धवधनयमन के प्रभाव को बढ़ा–चढ़ा कर पे  करने के धलए 

ग्रीनवाध ंग का आरोप लगाया जाता ह।ै 

 धवधभन्न दे ों द्वारा अपनाई जाने वाली काबान के्रधडट तंत्र, जो व्यापार करने के धलए काबान के्रधडट 

उत्पन्न करने के धलए अपनाई जाती ह,ै अक्सर जांच के दायरे में आता ह।ै 

 उपभोक्ता संरक्षण प्राधिकरणों की एक वधैिक समहू इंटरने नल कंज्यमूर प्रोटक् न एनफोसामेंट 

नेटवका  के अनुसार वधैिक स्तर पर 40% खाद्य कंपधनयां एवं 60% फै न एवं सौंदया प्रसािन 

कंपधनयां अपने उत्पादों को बेचने के धलए “ग्रीनवॉध ंग” करती हैं। 

 

 ग्रीनवॉशशिंग पर भारत सरकार द्वारा जारी शिशा–शनिशे : 

 ग्रीनवॉध ंग पर सरकार द्वारा जारी धद ा धनदे  धनम्न ह ै– 

1. कंपधनयों या फमों द्वारा सकारात्मक पयाावरणीय धव ेर्ताओ ंपर जोर देने वाले भ्रामक  ब्दों एवं 

प्रतीकों को ग्रीनवॉध ंग माना जाएगा। 

 यधद कोई कंपनी यह दावा करती ह ै धक इसकी वधृि “धटकाऊ धसिांतों” पर आिाररत ह ैतो इसे 

भ्रामक पयाावरणीय दावों के रूप में नहीं माना जाएगा। 

 हालांधक यधद कंपनी यह दावा करती ह ै धक उसके सभी उत्पाद “धटकाऊ धसिांतों” के अनुरूप 

धनधमात ह ैतो उसकी ग्रीनवॉध ंग के धलए जांच की जा सकती ह।ै 

 



2. धकसी कंपनी या फमों के उत्पादों पर स्वच्छ, हरा, पयाावरण अनुकूल, ग्रह के धलए अच्छा, काबान 

तटस्थ, प्राकृधतक, जधैवक आधद धववरणों का इस्तेमाल करने की अनुमधत तभी दी जा सकती ह,ै 

जब कंपनी साक्ष्य के साथ इसे प्रमाधणत करने में सक्षम होगी। 

 कंपधनयों या फमों को अपने उत्पादों के धवज्ञापन करते समय भी पयााप्त और सटीक क्वालीफायर 

और प्रकटीकरण का उपयोग करना होगा। 

 

3. सरकार द्वारा ग्रीनवॉध ंग के धलए जारी धद ा–धनदे  सभी धनमााताओ,ं सेवा प्रदाताओ ं या 

व्यापाररयों द्वारा धकए गए पयाावरणीय दावों पर लाग ूहोगा। 

 

 ग्रीनवॉशशिंग के प्रकार : 

 ग्रीनवॉध ंग के धनम्न प्रकार हैं – 

1. ग्रीन हशशिंग : 

 जब कोई कंपनी या फमा अपने धस्थरता लक्ष्यों और प्रगधत के बारे में जानकारी छुपाता ह ैतो उसे 

“ग्रीनहध ंग” कहा जाता ह।ै 

 

2. ग्रीन–क्राउश िंग : 

 पयाावरणीय अनुकूल तरीकों के उपयोग के धलए धकसी समहू या भीड का उपयोग करना “ग्रीन–

क्राउधडंग” कहलाता ह।ै 

 

3. ग्रीन–शशश्टिंग : 

 कंपधनयां या फमों पर साथाक कायावाही करने के बजाय उपभोक्ताओ ंया व्यधक्तयों पर पयाावरण 

अनुकुलीय धटकाऊ उपाय अपने की धजम्मेदारी डालना “ग्रीन–ध ध्टंग” कहलाता ह।ै 

 

4. ग्रीन–लाइशटिंग : 

 कंपधनयों या फमों द्वारा हाधनकारक गधतधवधियों से ध्यान भटकने के धलए धवध ि धस्थरता पहल 

पर प्रका  डालना “ग्रीन–लाइधटंग” कहलाता ह।ै 

 

5. ग्रीन–लबेशलिंग : 

 धकसी कंपनी या फमों द्वारा अपने उत्पादों को हररत या धटकाऊ लेवल जताने के धलए अपनाई गई 

धवपणन रणनीधत जो जांच के बाद भ्रामक साधबत होती ह,ै “ग्रीन–लेबधलंग” कहलाती ह।ै 



 

 काबान के्रश ट : 

 ग्रीनवॉध ंग से संबंधित चचाा में टे्रड इन काबान के्रधडट जांच के दायरे में आता ह।ै 

 काबान बाजार क्योटो प्रोटोकॉल के तहत स्थाधपत धकए गए थे, धजसमें धवकधसत दे ों के एक समहू 

के धलए उत्सजान में कमी के लक्ष्य धनिााररत धकए गए थे। 

 उदाहरण के तौर पर अगर कोई औद्योधगक इकाई उत्सजान मानकों से बेहतर प्रद ान करती ह ैतो 

उसे के्रधडट प्राप्त होता ह।ै वहीं अन्य औद्योधगक इकाई जो काबान उत्सजान के धनिााररत मानकों को 

प्राप्त करने के धलए संघर्ा कर रही ह,ै वह इन के्रधडट को खरीद सकती ह।ै 

 काबान माकेट अधनवाया रूप से काबान उत्सजान पर कीमत लगाने का एक उपकरण ह,ै जो व्यापार 

प्रणाली के माध्यम से काबान के्रधडट खरीदे या बेचे जाते हैं। 

 कोई दे  या कंपधनयां अपने काबान के्रधडट को उनको बेच सकती हैं जो अभी भी अपनी धनिााररत 

सीमा से अधिक उत्सजान कर रहे हैं। 

 

 कें द्रीय उपभोक्ता सिंरक्षण प्राशिकरण (CCPA) : 

 CCPA (Central Consumer Protection Authority) याधन कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्राधिकरण एक 

धनयामक प्राधिकरण ह,ै धजसे उपभोक्ता संरक्षण अधिधनयम 2019 की िारा 10(1) के तहत स्थाधपत 

धकया गया ह।ै 

 इस प्राधिकरण का मुख्य उदे्दश्य अनुधचत व्यापार प्रथाओ ंका पालन करने वाले व्यधक्तयों या 

संस्थाओ ं द्वारा सावाजधनक धहत को प्रभाधवत करने वाले अनुधचत या गलत धवज्ञापन से 

उपभोक्ताओ ंको बचाना और इससे संबंधित प्रभावी धद ा–धनदे  जारी करना ह।ै 

 CCPA का मुख्यालय नई धदल्ली में धस्थत ह ै एवं यह भारत सरकार के उपभोक्ता मामले के 

मंत्रालय द्वारा संचाधलत होता ह।ै 

 


