
सामान्य सवेा कें द्र (सीएससी) 16 जुलाई 2025 को डिडजटल 
सशडिकरण के 16 वर्ष पूणष होन ेका उत्सव मनाएगा

• कें द्र सरकार के डिडिटल इंडिया काययक्रम के अंतर्यत एक अग्रणी पहल,
कॉमन सडवयसेि सेंटर (सीएससी), 16 िुलाई 2025 को यशोभडूम कन्वेंशन
सेंटर, द्वारका, नई डिल्ली में अपना 16वां स्थापना डिवस मनाएर्ा।

• सीएससी डवर्त 16 वर्षों में िुडनया के सबसे बडे डिडिटल सेवा डवतरण
नेटवकय  में से एक बन र्या ह,ै िो ग्रामीण और शहरी िोनों के्षत्रों में 6.5 लाख
से अडिक कें द्रों के माध्यम से संचाडलत हो रहा ह।ै

• काययक्रम में सीएससी के भडवष्य की कायययोिना को भी प्रिडशयत डकया
िाएर्ा, िो डवस्ततृ पह ुँच, सेवा डवस्तार और प्रौद्योडर्की-आिाररत नवाचार
पर कें डद्रत ह।ै

• इस नए चरण में एआई-आिाररत सेवाओ,ं क्लाउि समािानों और डिडिटल
रूप से सक्षम आिीडवकाओ ंका एकीकरण शाडमल होर्ा, डिसका उदे्दश्य
सीएससी को ग्रामीण नवाचार और आत्मडनभयर भारत के कें द्र के रूप में
डवकडसत करना ह।ै

• सावयिडनक-डनिी भार्ीिारी के एक आिशय के रूप में, सीएससी डिडिटल
शासन, नार्ररक-कें डद्रत डवतरण और सामुिाडयक पररवतयन की
आिारडशला बन र्या ह।ै

सीएससी और सहकारी क्षते्र
• वर्षय 2022 में, सहकाररता मंत्री श्री अडमत शाह की उपडस्थडत में, सीएससी ने

नाबािय  और सहकाररता मंत्रालय के साथ एक समझौते पर हस्ताक्षर डकए।
इस समझौते के तहत, िेश भर की सहकारी ऋण सडमडतयाुँ अब सामान्य
सेवा कें द्रों (सीएससी) के रूप में कायय करने लर्ी हैं।
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• इस भार्ीिारी के बाि, प्राथडमक कृडर्ष ऋण सडमडतयों (पीएसीएस) और 
लमै्प्स (वहृि के्षत्र बह उदे्दश्यीय सडमडतयों) को सीएससी आईिी प्रिान की 
र्ई ंऔर उन्हें व्यापक प्रडशक्षण डिया र्या। 

• प्रडशक्षण परूा करने के बाि, इन सडमडतयों ने अपने-अपने राज्यों के 
िूरिराि के के्षत्रों में सीएससी सेवाएुँ  प्रिान करना शुरू कर डिया।

• इस सहयोर् का उदे्दश्य ग्रामीण समुिायों के एक बडे वर्य को सशक्त बनाना 
और पकै्स (पीएसीएस) को डवत्तीय रूप से सशक्त बनाना ह।ै 

• औसतन, प्रत्येक सडमडत में लर्भर् 500 सिस्य होते हैं। यडि कोई समुिाय 
अच्छी प्रर्डत करता ह,ै तो लाभ सबसे पहले इन 500 व्यडक्तयों या पररवारों 
तक पह ुँचता ह।ै 

• इससे व्यापक प्रभाव पडता ह,ै नेटवकय  का डवस्तार होता ह ैऔर सीएससी 
द्वारा प्रिान की िाने वाली सेवाओ ंके डलए पंिीकरणों की संख्या में 
उल्लेखनीय वडृि होती ह।ै

सामान्य सवेा कें द्र: अंडिम छोर िक पह ंच स ेलकेर भडवष्य के डलए ियैार 
सवेाओ ंिक
• सीएससी एसपीवी की स्थापना वर्षय 2006 में इलेक्रॉडनक्स और सचूना 

प्रौद्योडर्की मंत्रालय (एमईआईटीवाई) के तहत की र्ई थी, डिसका उदे्दश्य 
अंडतम छोर तक डिडिटल सेवाएं पह ंचाना और परेू िेश में एक सशक्त 
आईसीटी-आिाररत नेटवकय  बनाना था।

• प्रत्येक सीएससी का प्रबंिन एक ग्राम स्तरीय उद्यमी (वीएलई) द्वारा डकया 
िाता ह,ै िो एक स्थानीय डनवासी होता ह ैऔर सरकार और नार्ररकों के 
मध्य डिडिटल और सेवा सेतु का काम करता ह।ै 

• ये कें द्र आिार नामांकन और अद्यतन, पनै कािय  प्रडक्रया, पासपोटय आवेिन, 
डििी-पे और बीसी मॉिल के माध्यम से बैंडकंर् और बीमा सेवाएुँ , ई-
संिीवनी के माध्यम से टेलीमेडिडसन, टेली-लॉ पहल के तहत काननूी 
सेवाएुँ , पीएमिीडिशा डिडिटल साक्षरता प्रडशक्षण, और डबिली-पानी के 
डबल भुर्तान िसैी डवडभन्न उपयोडर्ता सेवाओ ंसडहतकई आवश्यक सेवाएुँ  
प्रिान करते हैं। 

• छात्रों को परीक्षा पंिीकरण, छात्रवडृत्त आवेिनऔर ऑनलाइन पाठ्यक्रमों में 
भी सीएससी सहायता प्रिान करते हैं।
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समावशेी डिडजटल भारि के डलए दृडिकोण
• सीएससी ने ग्रामीण भारत में नार्ररकों, डवशेर्षकर मडहलाओ,ं डकसानों और 

वंडचत समुिायों को उनके घर-द्वार पर डिडिटल पह ुँच, डवत्तीय समावेशन, 
स्वास््य सेवा और आिीडवका सहायता प्रिान करके, उन्हें सशक्त बनाने में 
महत्वपणूय भडूमका डनभाई ह।ै

• सीएससी पाररडस्थडतकी प्रणाली में डिडिटल डशक्षा और कौशल प्रडशक्षण के 
डलए सीएससी अकािमी; ग्रामीण ई-कॉमसय को प्रोत्साहन िेने के डलए 
सीएससी ग्रामीण ई-स्टोर; और डवशेर्ष रूप से कृडर्ष एवं डशल्प में स्वयं 
सहायता समहूों (एसएचिी) और डकसान उत्पािक संर्ठनों (एफपीओ) को 
सहायता प्रिान करने वाले काययक्रम िसैी पहल शाडमल हैं।

• िेश में सामान्य सेवा कें द्रों (सीएससी) के माध्यम से प्रिान की िाने वाली 
सेवाओ ंकी एक व्यापक सचूी डनम्पनडलडखत ह:ै

सरकार स ेनागररक (जी2सी) सवेाएँ
• आिार नामांकन और अद्यतन
• पनै कािय  आवेिन
• पासपोटय सेवाएुँ
• िन्म और मतृ्यु प्रमाण पत्र आवेिन
• डिडिलॉकर सेवाएं
• डबल भुर्तान (डबिली, पानी, र्सै, आडि)
• नर्रपाडलका सेवाएुँ  (िसेै, संपडत्त कर भुर्तान)

डवत्तीय समावशेन सवेाएँ
• • बैंडकंर् (डवडभन्न बैंकों के व्यवसाय अडभकताय के माध्यम से)
• • डििीपे - आिार सक्षम भुर्तान प्रणाली (एईपीएस)
• • बीमा सेवाएुँ  (पीएमिेिेबीवाई, पीएमएसबीवाई, िीवन एवं सामान्य बीमा)
• • पेंशन सेवाएुँ  (िसेै, अटल पेंशन योिना, एनपीएस, िीवन प्रमाण पत्र)
• • ऋण सुडविा और प्रिानमंत्री मुद्रा योिना सहायता
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डशक्षा और कौशल डवकास
• सीएससी अकािमी (कौशल प्रडशक्षण, ऑनलाइन पाठ्यक्रम)
• एनआईओएस और इग्न ूपंिीकरण और सेवाएुँ
• सीएससी ओलंडपयाि

स्वास््य सवेाएँ
• टेलीमेडिडसन सेवाएं
• आयुष्मान भारत (पीएम-िेएवाई) पंिीकरण और सहायता

कृडर् और संबद्ध सवेाएँ
• डकसान के्रडिट कािय  (केसीसी) आवेिन
• पीएम-डकसान पंिीकरण और लाभाथी सहायता
• मिृा स्वास््य कािय  और फसल बीमा
• सीएससी ग्रामीण ई-स्टोर के माध्यम से कृडर्ष-इनपुट बुडकंर्
• डकसान उत्पािक संर्ठन (एफपीओ) सहयोर्
• टेली-कृडर्ष और कृडर्ष सलाह

डिडजटल सवेाएँ और उपयोडगिाएँ
• सीएससी ग्रामीण ई-स्टोर (ग्रामीण उत्पािों के डलए ई-कॉमसय)
• एलईिी बल्ब डवतरण (उिाला योिना)
• ररचािय और िीटीएच सेवाएं
• मोबाइल और िीटीएच ररचािय

डवडि और शासन सवेाएँ
• टेली-लॉ: डवडि परामशय और सेवाएुँ
• ईस्टमै्पप और िस्तावेज़ पंिीकरण

Www.resultmitra.com



अन्य उल्लखेनीय सवेाएँ
• यात्रा बुडकंर् (रेन, बस, हवाई सेवा)
• होटल बुडकंर् और यात्रा पकेैि
• आईआरसीटीसी एिेंट सेवाएुँ
• मोबाइल फोन और सहायक उपकरण डबक्री

डनष्कर्ष:
• सामान्य सेवा कें द्र (सीएससी) ने डपछले 16 वर्षों में ग्रामीण और शहरी के्षत्रों

में डिडिटल सेवाओ ंके के्षत्र में िबरिस्त कायय डकया ह।ै सीएससी ने न 
केवल सरकारी सेवाओ ंको आम नार्ररकों तक पह ुँचाया, बडल्क डवत्तीय 
समावेशन, स्वास््य सेवाओ ंऔर डशक्षा के के्षत्र में भी अहम भडूमका डनभाई 
ह।ै इसके िररए ग्रामीण इलाकों में लोर्ों को बैंडकंर्, टेलीमेडिडसन, डशक्षा, 
और सरकारी सेवाओ ंकी सुडविा घर बठेै डमल रही ह।ै

• सीएससी की पहल में ग्रामीण डवकास, मडहला सशडक्तकरण और डकसानों 
की मिि के डलए कई पररयोिनाएं चलाई िा रही हैं, डिनमें कृडर्ष से िुडी 
सेवाएं, डकसान के्रडिट कािय , और पीएम-डकसान योिना िसेै काययक्रम 
शाडमल हैं। इसके अलावा, सीएससी ने डशक्षा और कौशल डवकास में भी 
मिि की ह,ै डिससे युवाओ ंको नए अवसर डमल रहे हैं।

• आरे् बढ़ते ह ए, सीएससी को डिडिटल सेवाओ ंका और अडिक डवस्तार 
करने, एआई और क्लाउि समािानों को अपनाने, और ग्रामीण के्षत्रों में नए 
प्रकार की सेवाओ ंको लाने की डिशा में काम करना होर्ा। इसका लक्ष्य 
डसफय  सेवाएं उपलब्ि कराना नहीं बडल्क डिडिटल सशडक्तकरण के साथ 
ग्रामीण समाि को आत्मडनभयर बनाना होना चाडहए।

UPSC Mains अभ्यास  प्रश्न :
• प्रश्न 1: "सामान्य सेवा कें द्र (सीएससी) ने डिडिटल इंडिया काययक्रम के 

तहत ग्रामीण के्षत्रों में सशडक्तकरण और डवकास की डिशा में महत्वपणूय 
योर्िान डिया ह।ै इस संिभय में, सीएससी की भडूमका और भडवष्य की 
कायययोिना पर चचाय करें । साथ ही, डकस प्रकार से यह डिडिटल सेवाएं 
भारत के ग्रामीण इलाकों में आत्मडनभयरता और समावेशन को बढ़ावा िे 
सकती हैं?"
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UPSC डपछल ेवर्ष के प्रश्न:
• प्रश्न: "भारत में ग्रामीण डवकास को बढ़ावा िेने में प्रौद्योडर्की की भडूमका

पर चचाय करें ।" (UPSC 2019)
• प्रश्न: "डिडिटल इंडिया क्या ह?ै यह भारत के ग्रामीण के्षत्रों को कैसे 

पररवडतयत कर रहा ह?ै" (UPSC 2016)

यूपीएससी डप्रडलमस: 2024
• प्रश्न: डिडिटल इंडिया भडूम अडभलेख आिुडनकीकरण काययक्रम (DILRMP) 

के संिभय में डनम्पनडलडखत कथनों पर डवचार करें :
• 1. इस योिना को लार् ूकरने के डलए, कें द्रीय सरकार 100% डवत्त पोर्षण 

प्रिान करती ह।ै
• 2.योिना के तहत, कािेस्रल मानडचत्रों को डिडिटाइज़ डकया िाता ह।ै
• 3.अडिकार अडभलेखों को स्थानीय भार्षा से संडविान द्वारा मान्यता प्राप्त

डकसी भी भार्षा में रांसडलटरेट करने की पहल की र्ई ह।ै
उपरोि में स ेकौन स ेकथन सही हैं?
• (a) केवल 1 और 2 
• (b) केवल 2 और 3 
• (c) केवल 1 और 2 
• (d) 1, 2 और 3 ।  

• उत्तर : d (1, 2 और 3)
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