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यूपीएससी प्रासंगिकता 

 सामान्य अध्ययन प्रश्नपत्र 2: सरकारी नीतियााँ, कल्याणकारी योजनाएाँ, शासन संबंधी 
मदु्द।े 

 सामान्य अध्ययन प्रश्नपत्र 3: समावशेी तवकास, तवत्तीय क्षते्र सुधार, JAM तत्रमूतिि। 

 तनबंध/साक्षात्कार: "सामातजक न्याय और तवकास के प्ररेक के रूप में तवत्तीय 
समावशेन।" 

 
 
चचाा में क्यों ? 

 28 अगस्त 2025 को प्रधानमंत्री जन धन योजना (PMJDY) के शुरू होने के 11 साल परेू हो 
गए। यह योजना 2014 में शुरू की गई थी ताकक हर व्यकि का बैंक खाता खुल सके, खासकर 
गरीब और गांवों में रहने वाले लोगों का। अब तक 56.16 करोड़ खाते खोले जा चुके हैं और 
इनमें Rs.2.68 लाख करोड़ रुपये जमा हो चुके हैं। इनमें से 67% खाते गांव और छोटे शहरों में हैं 
और 56% खातों की माकलक मकहलाएं हैं। इस वजह से यह योजना दुकनया की सबसे बड़ी 
योजना बन गई ह,ै जो लोगों को बैंककंग से जोड़ती ह।ै 

 यह योजना "जन धन-आधार-मोबाइल (JAM)" व्यवस्था का एक मजबतू कहस्सा ह।ै इसका 
मतलब ह ैकक सरकार लोगों तक कबना ककसी मध्यस्थ के सीधी मदद (जसेै सकससडी) पह ंचा 
सकती ह।ै इससे गरीब और जरूरतमंद लोगों को समय पर पसैा कमलता ह ैऔर धोखाधड़ी भी 
रुकती ह।ै इस योजना से बह त से गरीब लोग आकथिक रूप से मजबतू हो रहे हैं। 

 
पषृ्ठभूगम 

 कवत्तीय समावेशन (Financial Inclusion) का मतलब ह ै– ऐसे लोगों तक भी बैंककंग सेवाएं 
पह ुँचाना जो अभी तक इससे वंकचत हैं, जसेै कक बचत खाता, लोन, बीमा, पेंशन और पसेै भेजने 
की सुकवधा — और वो भी कम खचि में। यह खासकर गरीब, गांव में रहने वाले और असंगकित 
के्षत्र में काम करने वाले लोगों के कलए यह बह त जरूरी ह।ै 

प्रधानमंत्री जन धन योजना - तवत्तीय समावशेन  
में 11 वषों के पररवििनकारी प्रभाव 
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 2014 से पहले भारत की बड़ी आबादी, 
खासकर ग्रामीण गरीब, मकहलाएं और 
असंगकित के्षत्र के कामगार, अभी भी 
बैंककंग सुकवधाओ ंसे दूर थे। इन्हीं लोगों 
को बैंककंग से जोड़ने के कलए प्रधानमंत्री 
जन धन योजना (PMJDY) को 28 
अगस्त 2014 को प्रधानमंत्री नरें द्र मोदी 
ने एक राष्ट्रीय कमशन के रूप में शुरू 
ककया। 

 इस योजना का मकसद था – सभी को बैंककंग की सुकवधा देना, कजसमें कबना ककसी न्यनूतम 
राकश के बैंक खाता खोलना, रुपे डेकबट काडि  के साथ बीमा सुकवधा, और आगे चलकर लोन 
और पेंशन जसैी सुकवधाओ ंतक पह ंच देना शाकमल ह।ै 

 

प्रधानमंत्री जन धन योजना (पीएमजडेीवाई) के बारे में 

 प्रधानमंत्री जन धन योजना की शुरुआत 28 अगस्त 2014 को की गई थी। इस योजना का 
मुख्य उदे्दश्य था कक भारत के हर नागररक के पास एक बैंक खाता हो, ताकक वह आसानी 
से जरूरी कवत्तीय सेवाओ ंका फायदा उिा सके। इसमें सेवाएं शाकमल हैं जसेै – बचत खाता, 
पसैा भेजना और प्राप्त करना, बीमा, लोन और पेंशन जसैी सुकवधाएं — और वह भी बह त कम 
खचि में। 
 

यह योजना क्यों महत्वपूणि ह?ै 

 यह योजना कई सरकारी योजनाओ ंका आधार बन चुकी ह।ै सरकार इसके ज़ररए सीधे 
लाभाकथियों के खातों में पसैा भेज सकती ह,ै कजसे डीबीटी (प्रत्यक्ष लाभ हस्तांतरण) कहते हैं। 
इससे कबचौकलयों की भकूमका खत्म हो जाती ह ैऔर सहायता सही व्यकि तक जल्दी पह ुँचती 
ह।ै 
 

खािा कौन खोल सकिा ह?ै 

 इस योजना के तहत कोई भी भारतीय नागररक कजसकी उम्र 18 से 59 साल के बीच हो, 
खाता खोल सकता ह।ै इसके अलावा, 10 साल से ऊपर के बच्चे भी अपने माता-कपता या 
अकभभावक की मदद से खाता खोल सकते हैं। 

 
प्रधानमंत्री जन धन योजना की मुख्य गवशषेताएँ :  

1. बतेसक सतेवंग्स बैंक तडपॉतजट (BSBD) अकाउंट 

 यह एक साधारण बचत खाता ह,ै कजसे कोई भी व्यकि, चाहे गरीब हो या अमीर, खोल सकता 
ह।ै 

 इसमें शनू्य बलैेंस की सुकवधा ह ै— यानी खाता खोलने के कलए पसेै की जरूरत नहीं। 

 खाता खाली हो तो भी कोई जुमािना नहीं लगेगा। 

 आप इसमें नकद जमा कर सकते हैं, चेक से पसैा डाल सकते हैं या ऑनलाइन पसैा (जसेै 
NEFT/IMPS) प्राप्त कर सकते हैं। 

 उदाहरण:एक गांव का व्यकि कबना एक भी पसैा कलए खाता खोल सकता ह ैऔर जब कमाई 
हो तब पसैा जमा कर सकता ह।ै 
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2. रुप ेडतेबट काडि 

 हर खाता धारक को एक मुफ्त RuPay डेकबट काडि  कमलता ह ै(यह वीजा/मास्टरकाडि  की तरह 
ह,ै लेककन भारत में बना ह)ै। 

 इस काडि  के साथ Rs.2 लाख का दुघिटना बीमा भी कमलता ह,ै अगर आप इसका उपयोग करते 
हैं। 

 यह कडकजटल लेन-देन को बढावा देता ह ै— जसेै ऑनलाइन खरीदारी, दुकानों पर काडि  
स्वाइप करना, या ATM से पसेै कनकालना। 

 उदाहरण: अगर कोई ककसान दुघिटना का कशकार हो जाता ह,ै तो उसके पररवार को इस काडि  
के जररए Rs.2 लाख तक का बीमा कमल सकता ह।ै 
 

3. ओवरड्राफ्ट सुतवधा 

 अगर आप 6 महीने तक अपने खाते का सही तरीके से उपयोग करते हैं, तो बैंक Rs.10,000 
तक की ओवरड्राफ्ट (छोटा लोन) दे सकता ह।ै 

 ओवरड्राफ्ट मतलब — बैंक से कबना कोई कगरवी रखे छोटा लोन कमलना। 
उदाहरण: अगर ककसी दुकानदार को अचानक Rs. 5,000 की जरूरत ह,ै तो वह साहूकार से 
पसेै लेने के बजाय अपने जन धन खाते से ओवरड्राफ्ट ले सकता ह।ै 
 

4. प्रत्यक्ष लाभ हसिांिरण (DBT) 

 सरकार की सभी योजनाओ ंकी सकससडी, पेंशन, छात्रवकृत्त या अन्य पसेै सीधे जन धन खाते में 
आते हैं। 

 इससे कबचौकलए खत्म होते हैं और भ्रष्टाचार भी रुकता ह।ै 
उदाहरण: गसै सकससडी, मनरेगा की मजदूरी या पीएम-ककसान की सहायता राकश सीधे 
ककसानों के खाते में जमा होती ह।ै 
 

5. सामातजक सुरक्षा योजनाओ ंस ेजुडाव 
जन धन खाता आसानी से इन योजनाओ ंसे जोड़ा जा सकता ह:ै 

 PMSBY: दुघिटना बीमा योजना 
 PMJJBY: जीवन बीमा योजना 
 APY: वदृ्धावस्था पेंशन योजना 
उदाहरण: एक दकैनक मजदूर अपने जन धन खाते से बचत, बीमा और पेंशन — तीनों सुकवधाओ ं
का फायदा ले सकता ह।ै 
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प्रधानमंत्री जन धन योजना (2014-2025) की उपलगधधयाँ : 
प्रधानमंत्री जन धन योजना ने 2014 से 2025 के बीच कई महत्वपणूि उपलकसधयाुँ हाकसल की हैं, जो इसे 
दुकनया का सबसे बड़ा कवत्तीय समावेशन कायिक्रम बनाती हैं।  

1. खोल ेगए खाि े
अगस्त 2025 तक  56.16 करोड़ जन धन खाते खोले जा चुके हैं। इसका मतलब ह ैकक भारत 
के लगभग हर घर के पास अब बैंक खाता ह।ै 
 

2. जमा की गई रातश 
इन खातों में कुल Rs.2.68 लाख करोड़ रुपये जमा ह ए हैं। यह 2015 के मुकाबले 12 गुना 
ज्यादा ह।ै इसका मतलब यह ह ैकक गरीब पररवार न कसफि  खाते खोल रहे हैं, बकल्क उसमें बचत 
भी कर रहे हैं। 

 

3. मतहलाओ ंकी भागीदारी 
इन खातों में से 55.7% खाते मकहलाओ ंके नाम पर हैं।यह कदखाता ह ैकक मकहलाएं अब पसैों पर 
कनयंत्रण पा रही हैं और आकथिक रूप से सशि हो रही हैं। 
 

4. गांवों में पह ंच 
कुल खातों में से 66.7% गांवों और छोटे शहरों में खोले गए हैं। यह साकबत करता ह ैकक योजना 
कसफि  शहरों तक नहीं, बकल्क गांव-गांव तक पह ुँची ह।ै 

5. रुप ेडतेबट काडि तविररि 
अब तक 38.68 करोड़ RuPay डेकबट काडि  कदए जा चुके हैं।लोग इससे ATM से पसेै कनकाल 
सकते हैं, दुकानों पर काडि  चला सकते हैं और बीमा लाभ भी ले सकते हैं। 
 

6. तडतजटल लनेदने में बढोिरी 
UPI और RuPay काडि  के जररए 2024–25 में 22,198 करोड़ कडकजटल लेनदेन ह ए।  PMJDY ने 
“कडकजटल इंकडया” की नींव रखी और लोगों को कैशलेस लेन-देन की ओर बढाया। 
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7. डीबीटी (DBT) की सफलिा 
2024–25 में सरकार ने Rs. 6.9 लाख करोड़ रुपये सीधे जन धन खातों में भेजे। इससे 
कबचौकलयों की भकूमका खत्म ह ई, भ्रष्टाचार घटा और सरकारी योजनाओ ंका लाभ सही लोगों 
तक पह ुँचा। 

2014 से 2025 तक, प्रधानमंत्री जन धन योजना ने करोड़ों गरीब पररवारों को बैंककंग, बचत, बीमा, 
पेंशन और कडकजटल अथिव्यवस्था से जोड़कर उन्हें सशि बनाया ह।ै 
 

प्रधानमंत्री जन धन योजना का महत्व 
1. सामातजक सशतिकरण  

PMJDY ने गरीबों को कवत्तीय व्यवस्था का कहस्सा बनाकर उन्हें सम्मान और पहचान दी। 
मकहलाएं सीधे अपने नाम से खाता खोलने लगीं, कजससे उन्हें अपने पसेै पर अकधकार कमला 
और पकत या कबचौकलयों पर कनभिरता कम ह ई। 
उदाहरण: अब कई राज्यों में मकहलाएं सीधे अपने खाते में प्रधानमंत्री ककसान योजना, पेंशन या 
छात्रवकृत्त जसैी सरकारी योजनाओ ंका पसैा पा रही हैं। 
 

2. आतथिक सशतिकरण  
जन धन खाते के जररए लोगों को छोटे व्यवसायों के कलए मुद्रा लोन या इमरजेंसी के कलए 
ओवरड्राफ्ट सुकवधा कमली। इससे गरीब पररवारों में बचत करने की आदत बढी और वे आकथिक 
संकट का सामना करने में सक्षम ह ए। 
उदाहरण:एक सड़क पर सामान बेचने वाला व्यकि अब जन धन खाते से सकू्ष्म ऋण ले सकता 
ह,ै बजाय ककसी साहूकार से महंगे सयाज पर कजि लेने के। 
 

3. शासन सुधार  
जन धन, आधार और मोबाइल (JAM) कमलकर एक ऐसी प्रणाली बनी कजससे सरकार सीधे 
लाभाकथियों के खाते में पसैा भेज सकती ह।ै इससे भ्रष्टाचार और पसैा बीच में रुकने की समस्या 
कम ह ई। 
उदाहरण: गसै सकससडी (PAHAL योजना) अब सीधे लोगों के जन धन खाते में आती ह,ै 
कजससे हर साल सरकार हजारों करोड़ रुपये बचा रही ह।ै 
 

4. तवत्तीय तसथरिा  
PMJDY खातों में जमा पसेै से बैंकों की ताकत बढी और वे ज्यादा लोगों को लोन दे पा रहे 
हैं।लोगों में कवत्तीय ज्ञान बढा और कडकजटल पेमेंट जसेै UPI और RuPayकाडि  का उपयोग भी 
बढा। 
उदाहरण: कोकवड-19 के दौरान सरकार राहत राकश सीधे लोगों के खातों में भेज सकी, कजससे 
प्रवासी मजदूरों को कबना ककसी भीड़भाड़ के तुरंत मदद कमली। 
 

इस प्रकार प्रधानमंत्री जन धन योजना (पीएमजेडीवाई) कसर्फि  एक बैंककंग योजना नहीं ह—ैयह एक 
सामाकजक, आकथिक और प्रशासकनक सुधार का ज़ररया ह।ै इसने कडकजटल इंकडया, प्रत्यक्ष लाभ 
हस्तांतरण (डीबीटी) और कवत्तीय समावेशन का आधार तयैार ककया ह,ै कजससे लाखों गरीब पररवार 
भारत की कवकास गाथा में सकक्रय भागीदार बन रहे हैं।  
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प्रधानमंत्री जन धन योजना की चुनौगतयाँ 
1. तनतरिय खाि े 

हालाुँकक 56 करोड़ से अकधक खाते खोले गए हैं, लेककन एक बड़ी संख्या में खाते कनकष्ट्क्रय हैं 
और उन पर कोई बलैेंस नहीं ह।ैइससे कवत्तीय समावेशन का असली उदे्दश्य कमजोर पड़ता ह,ै 
क्योंकक ये खाते कसफि  कागजों पर हैं। 
उदाहरण :आरबीआई की ररपोटों में यह कदखाया गया था कक 30% से ज्यादा जन धन खाते 
कबना लेन-देन के थे। 
 

2. तवत्तीय साक्षरिा में कमी 
कई लाभाथी ओवरड्राफ्ट, बीमा 
कवर या पेंशन कलंक जसैी 
सुकवधाओ ंसे अनजान हैं। इसका 
नतीजा यह ह ैकक वे खातों का 
इस्तेमाल केवल DBT (प्रत्यक्ष लाभ 
हस्तांतरण) राकश कनकालने तक ही 
सीकमत रखते हैं। 
उदाहरण: यपूी और कबहार के 
ग्रामीण इलाकों में मकहलाएं सकससडी 
राकश तो कनकाल लेती हैं, लेककन वे 
यह नहीं जानतीं कक रुपे काडि  से 
दुघिटना बीमा भी जुड़ा ह।ै 
 

3. बैंतकंग इंफ्रासरक्चर की सीमाएाँ  
ग्रामीण के्षत्रों में बैंक शाखाएुँ  और 
एटीएम की कमी ह,ै कजससे लोगों 
को बैंककंग सेवाओ ंतक पह ुँचने में 
मुकश्कल होती ह।ै बैंककंग 
काउंकसलेंट्स (BCs) पर भारी 
कनभिरता ह,ै जो अक्सर ज्यादा दबाव में होते हैं, कम वेतन पाते हैं और उन्हें नकद प्रबंधन की 
समस्याएुँ  आती हैं। 
उदाहरण:झारखंड के दूरदराज गांवों में लोग BC एजेंट से सेवा प्राप्त करने के कलए लंबी दूरी तय 
करते हैं, जबकक वह एक सीकमत नकद राकश के साथ सकैड़ों ग्राहकों को सेवा देते हैं। 
 

4. िेतडट तलंक की कमी  
Rs.10,000 तक का ओवरड्राफ्ट तो उपलसध ह,ै लेककन सस्ती और सुलभ के्रकडट सुकवधाएुँ  अब 
भी कम हैं। अकधकांश गरीब पररवार बडे़ लोन के कलए साहूकारों पर कनभिर रहते हैं, जो 
समावेशन के उदे्दश्य को कमजोर करता ह।ै 
उदाहरण: एक ककसान जन धन खाता होने के बावजदू Kisan Credit Cards (KCC) से कलंक न 
होने के कारण फसल के कलए कजि लेने के कलए कफर भी साहूकारों पर कनभिर रहता ह।ै 
हालाुँकक प्रधानमंत्री जन धन योजना ने कवत्तीय समावेशन का आधार तयैार ककया ह,ै लेककन 
कनकष्ट्क्रय खातों, कमजोर कवत्तीय साक्षरता, सीकमत बैंककंग इंफ्रास्रक्चर और के्रकडट कलंक की 
कमी की वजह से इसके परेू लाभ अभी तक हाकसल नहीं हो पाए हैं। 
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आि ेकी राह 
1. तनतरिय खािों को सतिय करना 

 खाते को कल्याणकारी योजनाओ,ं मनरेगा मजदूरी, पीएम-ककसान, पेंशन आकद से 
जोड़कर कनयकमत उपयोग को बढावा दें। RuPay काडि  के माध्यम से लेन-देन करने पर 
कैशबकै या अन्य लाभ देने की व्यवस्था करें । 

 

2. तवत्तीय साक्षरिा में सुधार  

 स्थानीय भाषाओ ंमें बडे़ पमैाने पर कडकजटल और कवत्तीय साक्षरता अकभयानों की शुरुआत 
करें । मकहलाओ ंके SHG (Self-Help Groups) के सदस्यों और स्कूल के कशक्षकों को कवत्तीय 
साक्षरता के राजदूत के रूप में प्रकशकक्षत करें । 
 

3. बैंतकंग इंफ्रासरक्चर को मजबूि करना  

 ग्रामीण और अधि-शहरी के्षत्रों में बैंक शाखाओ ंऔर एटीएम की संख्या बढाएं। बैंककंग 
काउंकसलेंट (BC) मॉडल को बेहतर वेतन, प्रकशक्षण और नकद प्रबंधन सुकवधाओ ंके साथ 
मजबतू करें । दूरदराज के के्षत्रों में मोबाइल बैंककंग वनै की शुरुआत करें । 
 

4. िेतडट तलंक को बढावा दनेा  

 PMJDY खातों को ककसान के्रकडट काडि  (KCC), SHGs, और माइक्रोफाइनेंस संस्थाओ ंसे 
जोडे़। मुद्रा लोन के तहत छोटे लोन देने की प्रकक्रया को सरल बनाए। पहली बार उधार लेने 
वालों के कलए लेन-देन इकतहास का उपयोग करते ह ए के्रकडट स्कोररंग मॉडल कवककसत 
करें । 
 

5. तडतजटल िकनीक का लाभ उठाना  

 UPI Lite, फीचर फोन आधाररत बैंककंग, और ग्रामीण के्षत्रों के कलए बायोमेकरक 
प्रमाणीकरण को बढावा दें।ग्राहकों को उनके लाभ (जसेै बीमा नवीनीकरण, ओवरड्राफ्ट 
पात्रता आकद) की याद कदलाने के कलए AI- आधाररत अलटि का उपयोग करें । 

 
इन कदमों को उिाकर प्रधानमंत्री जन धन योजना को और अकधक सशि और प्रभावी बनाया जा 
सकता ह,ै कजससे इसकी पह ंच और लाभाकथियों का जीवन और भी बेहतर हो सकेगा। 
 

अंिरािररीय संदभि 

 PMJDY को कवश्व स्तर पर सबसे बड़ी कवत्तीय समावेशन पहल के रूप में 
मान्यता प्राप्त ह।ै 

 कवश्व बैंक ने भारत के कवत्तीय समावेशन मॉडल को, कवशेष रूप से कडकजटल कवत्त 
के के्षत्र में, अनुकरणीय बताया ह।ै 

 अन्य कवकासशील देश JAM को एक अनुकरणीय मॉडल के रूप में अध्ययन कर 
रहे हैं। 
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गनष्कषा 
प्रधानमंत्री जन धन योजना (PMJDY) ने भारत में साविभौकमक कवत्तीय समावेशन की नींव रखी ह।ै 
अगले चरण में इसका फोकस उपयोग को और गहरा करने, कवत्तीय साक्षरता में सुधार करने, और 
खातों को के्रकडट और सामाकजक सुरक्षा से जोड़ने पर होना चाकहए। तभी जन धन वास्तव में जन 
सुरक्षा और जन समकृद्ध में बदल सकेगा। 
 
तप्रतलम्स प्रतैक्टस प्रश्न 
Q1. प्रधानमंत्री जन धन योजना (PMJDY) के बारे में तनम्नतलतखि में स ेकौन सा/स ेसही हैं? 

1. यह शनू्य-बलैेंस खातों के साथ ओवरड्राफ्ट की सुकवधा प्रदान करता ह।ै 
2. प्रत्येक खाता धारक को एक मुफ्त रुपे डेकबट काडि  और बीमा कमलता ह।ै 
3. पीएमजेडीवाई खाते केवल ग्रामीण के्षत्रों में खोले जा सकते हैं। 

तवकल्प: 
a) केवल 1 और 2 
b) केवल 2 और 3 
c) केवल 1 और 3 
d) 1, 2 और 3 
उत्तर: a) केवल 1 और 2 
 
मने्स प्रश्न 
प्रश्न:प्रधानमंत्री जन धन योजना (PMJDY) का भारत में कवत्तीय समावेशन को गहरा करने में क्या 
योगदान ह?ै इसके दीघिकाकलक कस्थरता सुकनकित करने में कौन सी चुनौकतयाुँ हैं? (250 शसद, 15 
अंक) 
 
 
 

 


