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UPSC प्रासंगिकता 

 प्रिप्रिम्स: NRHM, VHSNCs, महहला आरोग्य सहमहि 
 GS पपेर II: शासन, सामाहजक न्याय, स्वास््य नीहियााँ, नागररक समाज की भहूमका 
 GS पपेर IV: साववजहनक प्रशासन में नहैिकिा, भागीदार शासन 

 
समाचार में क्यों ह?ै 

 हाल ही में तप्रमिनाडु की मक्किाईथडेीमरुधवुम (2021) और कनााटका की गहृ आरोग्य 
योजना (2024, 2025 में हवस्िाररि) जसेै स्वास््य पहलें नागररकों के घरों तक गरै-
संक्रामक रोगों के हलए स्वास््य सेवाएं सीधे पह ंचाने का उदे्दश्य रखिी हैं। हालांहक ये 
कायवक्रम सुलभिा में प्रगहि को दशाविे हैं, पर येभारि में स्वास््य शासन और हनर्वय-हनमावर् 
प्रहक्रयाओ ंमें नागररकों की सहभाहगिा की सीमा पर महत्वपरू्व प्रश्न उठािे हैं। 
 

पषृ्ठभूगम 

 ऐहिहाहसक रूप से, भारि में स्वास््य शासन मुख्य रूप से सरकारी कायव रहा ह।ै समय के 
साथ, इस प्रहक्रया में कई अन्य हहस्सेदार शाहमल हो गए हैं—जसेै नागररक समाज संगठन, 
पेशेवर संस्थाएं, अस्पिाल संघ, और टे्रड यहूनयन।समुदाय की सहभाहगिा को बढावा देने के 
हलए 2005 में राष्ट्रीय ग्रामीण स्वास््य प्रमशन (NRHM) शुरू हकया गया, हजसके िहि कई 
औपचाररक मंचों की शुरुआि की गई, जसेै: 
 

 गांव स्वास््य, स्वच्छता और पोषण सप्रमप्रतयां (VHSNCs) – ग्रामीर् समुदाय स्वास््य 
योजना के हलए। 

 रोगी कल्याण सप्रमप्रतयां (RKS) – अस्पिाल और स्वास््य सुहवधाओ ंके प्रबंधन के हलए। 
 मप्रहिा आरोग्य सप्रमप्रतयां (MAS) – शहरी के्षत्रों में महहलाओ ंके स्वास््य मुद्दों के हलए। 

 

 उपयुवक्त का उदे्दश्य महहलाओ ंऔर हाहशये पर रहने वाले समहूों को शाहमल करना था, हजन्हें 
स्थानीय जरूरिों के हलए हबना शिव धन सहायिा भी हमलिी थी। लेहकन कई सहमहियााँ 
असहक्रय हो गई हैं, हजनका कारर् असमान बठैकें , खराब समन्वय, अस्पष्ट भहूमकाएाँ, 
अपयावप्त धन का उपयोग, और सामाहजक पदक्रम ह।ै 

 
स्वास््य शासन में नािररक सहभागिता का महत्व 
नागररक सहभाप्रगता क्या ह?ै 

 हनर्वय, नीहियााँ, और सेवाओ ंको आकार देने में 
नागररकों की सहक्रय भागीदारी। स्वास््य शासन में, 
इसका मिलब ह ैहक समुदायों को स्वास््य सेवाओ ं
की योजना बनाने, हनगरानी करने, और सुधारने में 
शाहमल करना—यह उनके साथ हकया जाए, हसर्व  
उनके हलए नहीं। 

भारत के स्वास््य शासन में नागररक सहभाप्रगता  
का पनुजीप्रवत प्रकया जाना 
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1. िोकतांप्रिक मूल्य: यह गररमा की रक्षा करिा ह,ै अप्रमाहर्क न्याय (हकसी के ज्ञान को 
पहचान न देने की हस्थहि, जसेै हक एक ग्रामीर् महहला की स्वास््य जानकारी को हसर्व  
इसहलए नज़रअंदाज़ करना क्योंहक वह औपचाररक रूप से हशहक्षि नहीं ह)ै को रोकिा ह,ै और 
नागररकों को स्वास््य प्राथहमकिाओ ंपर प्रभाव डालने का अवसर देिा ह।ै 
 

2. जवाबदहेी और पारदप्रशाता: यह अहभजाि वगव के कब्जे और भ्रष्टाचार को कम करिा ह,ै 
सुहनहिि करिा ह ैहक संसाधन सही लोगों िक पह ंचें, और सेवाओ ंको अहधक प्रहिहक्रयाशील 
बनािा ह।ै 
 

3. प्रवश्वास प्रनमााण: यह समुदाय और स्वास््य कायवकिावओ ंके बीच संबंधों को मजबिू करिा ह,ै 
हजससे सम्मान और सहयोग को बढावा हमलिा ह।ै 
 

4. बहेतर पररणाम: यह हाहशये पर रहने वाले के्षत्रों में सेवा का उपयोग बढािा ह,ै माि ृऔर हशशु 
स्वास््य में सुधार करिा ह,ै और पोषर् जागरूकिा को बढािा ह।ै 
उदाहरण: राजस्थान में, सहक्रय VHSNCs ने संस्थागि प्रसव और पोषर् जागरूकिा को 
बढावा देकर माि ृस्वास््य में सुधार हकया। 
 

वततमान दृगिकोण में चुनौगतयााँ 
 

1. िोगों को केवि िाभाथी के रूप में दखेना: नीहियााँ नागररकों को मदद प्राप्त करने वाले के 
रूप में मानिी हैं, न हक प्रर्ाली में सुधार करने के साझीदार के रूप में। उदाहरर् के हलए: यहद 
एक गांव स्वास््य योजना हजले के कायावलय में बनाई जािी ह ैऔर ग्रामीर्ों से उनके 
वास्िहवक समस्याओ ं(जसेै असुरहक्षि पेयजल) के बारे में नहीं पछूा जािा, िो लोग सह-
हनमाविा बनने के बजाय हनहरक्रय प्राप्तकिाव बन जािे हैं। 
 

2. िक्ष्य-केप्ररित काया: सरकारें  संख्याओ ं(जसेै टीकाकरर् की संख्या) पर ध्यान कें हिि करिी 
हैं, बजाय इसके हक सेवाएं वास्िव में मदद कर रही हैं या नहीं। उदाहरर् के हलए: एक 
स्वास््य प्रशप्रवर 500 डायप्रबटीज परीक्षणों की ररपोटा कर सकता ह,ै िपे्रकन प्रबना फॉिो-
अप दखेभाि के, समदुाय को बहुत कम िाभ होता ह।ै 
 

3. ऊपर स ेनीच ेतक का प्रचप्रकत्सा िणािी: इनका नेितृ्व पहिमी हचहकत्सा में प्रहशहक्षि 
डॉक्टरों द्वारा हनयंहत्रि होिा ह;ै साववजहनक स्वास््य कौशल बाद में सीखे जािे हैं और 
पदोन्नहि वररष्ठिा पर हनभवर होिी ह,ै न हक कौशल पर। उदाहरर् के हलए: एक वररष्ठ 
डॉक्टर को सावाजप्रनक स्वास््य पद प्रमि सकता ह,ै भि ेही उस ेटीकाकरण अप्रभयान या 
गांव स्वास््य कायाकतााओ ंके समरवय का कोई अनभुव न हो। 
 

4. सावाजप्रनक भागीदारी का डर: अहधकारी ज्यादा काम, जवाबदेही, या कायवकिाव हवघटन से 
डरिे हैं; बडे हचहकत्सा/व्यापाररक हहि अक्सर हावी होिे हैं। उदाहरर् के हलए: जब स्थानीय 
महहलाएं मांग करिी हैं हक स्वास््य कें ि 5 PM के बाद भी खुले रहें, िो अहधकारी बढे ह ए काम 
के कारर् हवरोध कर सकिे हैं। 
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आि ेका रास्ता 
1. मानप्रसकता में बदिाव: समदुायों को साझीदार के रूप में दखेें, न हक हसर्व  स्वास््य लक्ष्यों 

को परूा करने के उपकरर् के रूप में। भागीदारी प्रहक्रया को स्वास््य पररर्ामों के समान 
महत्व दें। उदाहरर् के हलए यहद ग्रामीर्ों को स्वास््य हशहवर की योजना में शाहमल हकया 
जािा ह,ै िो सेवाएं स्थानीय जरूरिों के अनुरूप होिी हैं। 
 

2. समदुायों को सशक्त बनाना: स्वास््य अहधकारों और शासन प्रहक्रयाओ ंके बारे में 
जागरूकिा रै्लाना; स्कूलों और गांवों में नागररक हशक्षा चलाना; हाहशये पर रहने वाले समहूों 
पर ध्यान कें हिि करना; सहक्रय भागीदारी के हलए ज्ञान, उपकरर् और संसाधन प्रदान करना। 
उदाहरर् के हलए: आहदवासी के्षत्रों में समुदाय द्वारा स्वास््य मानहचत्रर् से हछपी ह ई सेवा 
अंिरालों का पिा चल सकिा ह।ै 
 

3. स्वास््य िणािी के कतााओ ंको संवदेनशीि बनाना: प्रशासहनक अहधकाररयों को 
प्रहशहक्षि करना िाहक वे कम सेवा उपयोग को केवल "जागरूकिा की कमी" पर दोषी न 
ठहराएं; गहरे कारर्ों (जसेै गरीबी, जाहि भेदभाव, और हलंग भेदभाव) को संबोहधि करना। 
उदाहरर् के हलए: एक हजला अस्पिाल माि ृदेखभाल को बेहिर बनाने के हलए पररवहन और 
लागि की बाधाओ ंको हल करिा ह,ै न हक हसर्व  जागरूकिा अहभयानों के माध्यम से। 
 

4. सहभाप्रगता के मंचों को मज़बूत करना: VHSNCs, महहला आरोग्य सहमहियों और वाडव  
सहमहियों को हनयहमि बठैकों, पारदशी धन उपयोग और समावेशी प्रहिहनहधत्व के साथ 
सहक्रय करना; समुदाय प्रहिहनहधयों और स्वास््य प्रदािाओ ंके बीच सहयोग को बढावा देना। 
उदाहरर् के हलए: केरि की आरोग्य जाग्रता सप्रमप्रतयााँ सहक्रय रूप से सेवा हविरर् की 
हनगरानी करिी हैं, अंिराल की ररपोटव करिी हैं, और समुदाय का हवश्वास बनािी हैं। 

 
गनष्कषत 

 स्वास््य शासन में नागररक सहभाहगिा को पुनजीहवि करना हसर्व  सेवा हविरर् में सुधार 
लाने के बारे में नहीं ह;ै यह प्रर्ाली में गररमा, अहधकाररिा और जवाबदेही को बहाल करने के 
बारे में ह।ै दरवाजे िक स्वास््य देखभाल पहलों को िभी सर्लिा हमल सकिी ह ैजब 
नागररकों को स्वास््य प्रर्ाली के केवल उपभोक्ता के रूप में नहीं, बहकक सह-हनमाविा के रूप 
में देखा जाए। भारि का साववजहनक स्वास््य भहवरय िभी सुहनहिि हो सकिा ह ैजब शासन 
को हर स्िर पर भागीदार, समावेशी और प्रहिहक्रयाशील बनाया जाए। 
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भारत में स्वास््य गनयमन का RM डोज़-फे्रमवकत  
ऐप्रतहाप्रसक संदभा: 
स्वास््य काननू हिहटश शासन के दौरान शुरू हकए गए (जसेै, मिास पहब्लक हेकथ एक्ट, 1939)। 
जहााँभोरे कमटेी (1946)ने एकीकृि सेवाएं और ग्रामीर् प्राथहमक स्वास््य कें िों की हसर्ाररश 
की,वहीं आप्रथाक उदारीकरण (1991) ने हनजी स्वास््य सेवाओ ंका हवस्िार हकया, हजससे मजबिू 
हनयमन की आवश्यकिा बढी। 
 
प्रनयामक प्रनकाय: 

 स्वास््य और पररवार कल्याण मंिािय रारट्रीय नीहियां बनािा ह।ै 
 नशेनि मपे्रडकि कमीशन हचहकत्सा हशक्षा और लाइसेंहसंग का हनरीक्षर् करिा ह ै

(हजसने 2019 में मपे्रडकि काउंप्रसि ऑफ इंप्रडया को प्रहिस्थाहपि हकया)। 
 अन्य हनकायों में नप्रसिंग काउंप्रसि और फामसेी काउंप्रसि शाहमल हैं। 

 
िमखु कानून और नीप्रतयााँ: 

 पूवा-गभाावस्था और ि-ेनटैि डायग्नोप्रस्टक टपे्रक्नक्स एक्ट, 1994 (PCPNDT Act, 
1994) – महहला भ्ररू् हत्या को रोकिा ह।ै 

 प्रक्िप्रनकि एस्टपै्रलिशमेंट्स एक्ट, 2010 – पंजीकरर् और मानकों को अहनवायव करिा ह।ै 
 ड्रग्स एंड कॉस्मपे्रटक्स एक्ट, 1940 – दवाओ ंको हनयंहत्रि करिा ह।ै 
 उपभोक्ता संरक्षण अप्रधप्रनयम, 1986 – सुप्रीम कोटव के आदेश के अनुसार, इसमें स्वास््य 

सेवाएं भी शाहमल हैं। 
 राष्ट्रीय स्वास््य नीप्रत, 2017 – साववभौहमक स्वास््य कवरेज का लक्ष्य ह।ै 

 
िमखु चनुौप्रतयााँ: 

 कम सावाजप्रनक स्वास््य खचा (2.1% GDP), उच्च आउट-ऑफ-पॉकेट खचा (47.1%) 
 ग्रामीण-शहरी अंतर सुहवधाओ ंमें। 
 गरै-संक्रामक बीमाररयों का बढना। 
 मानहसक स्वास््य समथवन की कमी। 
 टिेीमपे्रडप्रसन में हडहजटल हवभाजन। 
 जिवाय ुपररवतान का स्वास््य पर प्रभाव। 
 जहटल शासन। 
 दवाओ ंकी सुरक्षा संबंधी मुदे्द। 
 रोकथाम पर कमजोर ध्यान। 

 
उपाय: 

 जोहखम आधाररि हनयमन अपनाएं। 
 ग्रामीर् स्वास््य-प्रशक्षा-आजीप्रवका कैं पस बनाएं। 
 दवाओ ंको ट्रकै करने के हलए लिॉक चने का उपयोग करें । 
 मानहसक स्वास््य कायवक्रमों को बढावा दें। 
 आयषु को आधुहनक देखभाल के साथ एकीकृि करें । 
 जलवायु-लचीला स्वास््य कें िों का हवकास करें । 
 आयषु्ट्मान भारत स्वास््य खात ेका हवस्िार करें । 
 गांवों में मप्रहिा-नतेतृ्व वाि ेस्वास््य पररषद बनाएं। 
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UPSC MAINS PYQ 
प्रश्न: "ककयार्कारी राज्य की नहैिक हजम्मेदारी होने के साथ-साथ, प्राथहमक स्वास््य 
संरचना सिि हवकास के हलए एक आवश्यक पवूव शिव ह।ै हवशे्लषर् करें । (2021)" 
 

UPSC MAINS अभ्यास िश्न 
 प्रश्न: "भारि में स्वास््य शासन को सुधारने में नागररक भागीदारी का महत्व चचाव करें । 

समुदाय की भागीदारी को और अहधक साथवक और समावेशी बनाने के उपाय सुझाएं।" 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


