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UPSC प्रासंगिकता: सामान्य अध्ययन पपेर-1 — 
समाज, साांप्रदाययकता, क्षते्रवाद, और सामायजक 
तनाव। 
 
समाचार में क्यों? 
भारत और दुननया भर में सार्वजननक सांवाद (public 
discourse) तेज़ी से शतु्रता, ध्रवुीकरण (polarisation), 
और र्चैाररक कठोरता की ओर बढ़ रहा ह।ै टेल़ीनर्जन 
बहसें, सोशल म़ीनडया की बातच़ीत और यहााँ तक नक 
सामुदानयक स्तर की चचावएाँ  भ़ी अब संर्ाद के स्थानों 
के बजाय युद्ध के मदैानों जसै़ी लगत़ी हैं। इसने तटस्थता में यगरावट, नागररक संर्ाद के पतन, और 
लोकतंत्र, शासन तथा सामानजक सामंजस्य के नलए इसके नननहताथों (implications) के बारे में नचंताएाँ बढ़ा 
द़ी हैं। 
 
पषृ्ठभूगम 
स्र्स्थ लोकतंत्र हमेशा तकव संगत बहस, नर्नर्ध नर्चारों के प्रनत खुलापन और असहमनत के सम्मान पर 
ननभवर रहे हैं। हालााँनक, यडयजटल इको चैंबरों (Digital Echo Chambers), अयत-पक्षपातपूणण मीयडया 
(hyper-partisan media), और एल्गोररदम-आधाररत सामग्ऱी के उदय ने लोगों के सार्वजननक मुद्दों से जुड़ने 
के तऱीके को बदल नदया ह।ै 
दाशवननक ज ेगारफील्ड (Jay Garfield) चेतार्ऩी देते हैं नक धु्रऱ्ीकरण नागररक संर्ाद को तोड़कर 
लोकतांनत्रक समाजों की नींर् को कमजोर करता ह।ै हाल के र्र्षों में, तटस्थता को न केर्ल नज़रअांदाज़ 
नकया गया ह,ै बनल्क उसका मज़ाक उड़ाया गया ह,ै नजससे एक ऐस़ी राजऩीनतक संस्कृनत का ननमावण 
हुआ ह ैजो संतुनलत ननणवय के बजाय द्वतै (binaries) का पक्ष लेत़ी ह।ै 
 
तटस्थता और नािररक संवाद का क्षरण (Erosion) 
लोकतांनत्रक समाजों में कभ़ी कें द्ऱीय रहा सम्मानजनक सांवाद अब नचल्ला-चोट, भार्नात्मक हेरफेर और 
सनसऩीखेज प्रस्तुनत के सामने फीका पड़ गया ह।ै कई सार्वजननक मंच लगातार सारगयभणता (substance) 
के बजाय सनसनीखजेता (sensationalism) को प्राथनमकता देते हैं। 

● तटस्थ आवाज़ों को कमजोर, अर्सरर्ाद़ी, या अप्रासंनगक करार नदया जाता ह।ै 
● सांयम और सांतलुन को दृढ़ नर्श्वास की कम़ी बताकर खाररज कर नदया जाता ह।ै 
● मध्य मागव की र्कालत करने र्ालों को, यहााँ तक नक एकजुट करने र्ाले समुदायों के भ़ीतर भ़ी, 

उपहास और बयहष्कार का सामना करना पड़ता ह।ै 
यह यनष्पक्ष यनणणय—जो एक मुख्य लोकतांनत्रक गुण ह—ैका अभ्यास करना कनठन बना देता ह।ै 
 
 

सम्मानजनक सांवाद की पनुस्थाणपना:  
बढ़त ेध्रवुीकरण के यगु में तटस्थता का बचाव 
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ध्रुवीकरण समाज को कैसे नया आकार द ेरहा ह ै
1. यिआधारी सोच और कठोर यवकल्प सार्वजननक मुद्दों को तेज़ी से "बाएँ बनाम दाएँ," "पक्ष में या 
यवपक्ष में" के रूप में प्रस्तुत नकया जा रहा ह,ै नजससे बाऱीनकयों के नलए कोई जगह नहीं बचत़ी। यह जनटल, 
बहु-स्तऱीय चुनौनतयों से ननपटने की समाज की क्षमता को कमजोर करता ह।ै 
 
2. मीयडया और यडयजटल प्लटेफॉमण यवभाजन को हवा दते ेहैं 
टेल़ीनर्जन स्टूनडयो और सोशल म़ीनडया टकराव को बढ़ावा देते हैं 
क्योंनक आक्रोश से जुड़ार् बढ़ता ह।ै एल्गोररदम अत्यनधक सामग्ऱी को 
पुरस्कृत करते हैं, नजससे इको चैंबर बनते हैं और समरूपता 
(Homophily - केर्ल समान नर्चारों र्ाले लोगों से जुड़ने की प्रर्नृि) 
को बढ़ार्ा नमलता ह।ै 
 
3. भावनात्मक और मनोवजै्ञायनक बोझ धु्रऱ्ीकरण के कारण 
परुाना तनाव, यचांता और भावनात्मक थकावट पदैा होत़ी ह,ै खासकर ननणवय ननमावताओ,ं प्रशासकों और 
मध्यस्थों के नलए जो संतुनलत ननणवय को महत्र् देते हैं। 
 
4. तटस्थता का दरुुपयोग कुछ कताव चयनात्मक तटस्थता (selective neutrality) का अभ्यास करते हैं, 
नर्रोनधयों की गलनतयों की ननंदा करते हैं जबनक अपऩी गलनतयों को नजरअंदाज करते हैं। यह पाखांड 
(hypocrisy) नर्श्वास को खत्म करता ह ैऔर तटस्थता को सुनर्धा के एक उपकरण तक स़ीनमत कर देता 
ह।ै 
 
बढ़त ेध्रुवीकरण के प्रभाव 
1. लोकताांयत्रक सांस्थानों पर प्रभाव 

● यवधाययका (Legislature): धु्रऱ्ीकरण से ऩीनतगत गनतरोध (policy deadlock) या जल्दबाज़ी में 
रबर-स्टैंप र्ाले ननणवय होते हैं। 

● न्यायपायलका (Judiciary): न्यायालयों को ननष्पक्ष मध्यस्थों के बजाय वचैाररक सांस्थाओ ां के 
रूप में देखा जाने लगा ह।ै 

● कायणकारी और नतेा (Executives and Leaders): नेताओ ंको व्यापक आबाद़ी के प्रनतनननधयों के 
बजाय गुट प्रमुखों (faction heads) के रूप में देखा जाने लगता ह।ै 

 
2. सावणजयनक सांवाद पर प्रभाव तकण सांगत बहस पर शतु्रतापणूव र्ाक्पटुता हाऱ्ी हो जात़ी ह,ै नजससे 
असहमनत के नलए जगह कम हो जात़ी ह ैऔर लोकतांनत्रक मानदंड कमजोर होते हैं। 
 
3. सामायजक सामांजस्य पर प्रभाव 

● समुदाय र्चैाररक रेखाओ ंके आधार पर अलग-थलग हो रहे हैं। 
● सामानजक नेटर्कव  नसकुड़ते हैं, नजससे यवश्वास और सहयोग कम होता ह।ै 
● कायवस्थलों पर संघर्षव, भेदभार् और सहयोग में कम़ी आत़ी ह।ै 
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4. यहांसा और अयतवाद में वयृि धु्रऱ्ीकृत संदभों में, समूह यनष्ठा (group loyalty) लोकतांनत्रक नसद्धांतों पर 
हाऱ्ी हो जात़ी ह,ै नजससे घणृा अपराध (hate crimes), राजऩीनतक नहंसा और सार्वजननक व्यर्स्था के नलए 
खतरा पदैा होता ह।ै 
 
5. यडयजटल हेरफेर और गलत सूचना ऑनलाइन स्थान उपयोगकतावओ ंको यवभाजनकारी सामग्री, 
गलत सचूना अनभयानों और भार्नात्मक रूप से चाजव नकए गए आख्यानों (narratives) से भर देते हैं, 
नजससे र्चैाररक नर्भाजन गहरा होता ह।ै 
 
चुनौगतयााँ / मुद्द े

● संस्थानों और नर्रोध़ी नर्चारों में यवश्वास में यगरावट। 
● पारंपररक और नडनजटल म़ीनडया दोनों में बढ़ता अयत-पक्षपात। 
● नागररकों के ब़ीच मीयडया साक्षरता और भावनात्मक लचीलपेन (emotional resilience) की 

कम़ी। 
● आयदवासी राजनीयत (Tribal politics) के कारण समझौते को कमजोऱी के रूप में देखा जाना। 
● सनसऩीखेजता के नलए बढ़ते व्यावसाययक प्रोत्साहन। 
● गलत सचूना और नडनजटल धु्रऱ्ीकरण से ननपटने के नलए कमज़ोर ढाँच।े 

 
अब तक के सरकारी उपाय 

● आईटी यनयम 2021 और 2023 सांशोधन सोशल म़ीनडया मध्यस्थों को नर्ननयनमत करने के नलए। 
● सरकाऱी मामलों पर गलत सचूना को रोकने के नलए तथ्य-

जाँच इकाइयाँ (Fact-Checking Units)। 
● स्कूल छात्रों के नलए NCERT और राज्यों द्वारा मीयडया 

साक्षरता कायणक्रम। 
● एल्गोररदम और हाननकारक सामग्ऱी को नर्ननयनमत करने के 

नलए यडयजटल इांयडया अयधयनयम (मसौदा) को बढ़ार्ा देना। 
● प्रसार भारत़ी के तहत सावणजयनक प्रसारण मानकों को 

मजबतू करने के प्रयास। 
नोट: हालााँनक, ननयम समाज की नजम्मेदाऱी और संर्ाद 
संस्कृनत की जगह नहीं ले सकते। 

 
आि ेकी राह (Way Forward) 
1. नागररक सांवाद के माध्यम स ेयवश्वास का पनुयनणमाणण समाज को सुनन,े सहानभूुयत और यवनम्रता 
को प्राथनमकता देऩी चानहए। नर्रोनधयों को दुश्मन के बजाय साथ़ी नागररकों के रूप में देखा जाना चानहए। 
 
2. मीयडया और यडयजटल साक्षरता को बढ़ावा दनेा स्कूलों, कॉलेजों और नागररक समाज को नागररकों 
को गलत सूचना की पहचान करने, भावनात्मक हेरफेर का यवरोध करने और ऑनलाइन नयैतक रूप 
स ेजुड़न ेका तऱीका नसखाना चानहए। 
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3. सावणजयनक सांस्थानों को मजबूत करना न्यायपानलका, नर्धानयका और ननयामक ननकायों को यह 
सुनननित करना चानहए नक ननणवय पारदयशणता, यनष्पक्षता और यनरांतरता को दशावते हैं तानक पक्षपात की 
धारणाओ ंका मुकाबला नकया जा सके। 
 
4. बहु-यहतधारक सांवाद प्लटेफॉमण को प्रोत्सायहत करना सरकारों, नर्श्वनर्द्यालयों और सामुदानयक 
समहूों को यवचार-यवमशण वाल ेलोकतांत्र (deliberative democracy) के नलए मंच स्थानपत करने चानहए, 
जहााँ नभन्न नर्चार रचनात्मक रूप से बातच़ीत कर सकें । 
 
5. यजम्मदेार यडयजटल यवयनयमन चरम सामग्री के नर्स्तार को कम करने के नलए एल्गोररदम को 
नर्ननयनमत नकया जाना चानहए। हाननकारक धु्रऱ्ीकरण को सक्षम करने के नलए प्लेटफॉमव को जवाबदहे 
ठहराया जाना चानहए। 
6. "मध्य मागण" की ओर साांस्कृयतक बदलाव तटस्थता को नयैतक साहस—संतुलन, सत्य और 
लोकतांनत्रक पररपक्र्ता के प्रनत प्रनतबद्धता—के रूप में पनुगणयठत नकया जाना चानहए। 
 
गनष्कर्ष 
धु्रऱ्ीकरण केर्ल राजऩीनतक नस्थरता को ह़ी नहीं, बनल्क लोकतांनत्रक ज़ीर्न की आत्मा को भ़ी खतरे में 
डालता ह।ै जब तटस्थता का मजाक उड़ाया जाता ह ैऔर संयम को दंनडत नकया जाता ह,ै तो समाज 
नवाचार करन,े समझौता करन ेऔर प्रगयत करने की अपऩी क्षमता खो देता ह।ै 
इसनलए, सम्मानजनक सांवाद की पुनस्थावपना वकैयल्पक नहीं—यह आवश्यक ह।ै तटस्थता का 
अभ्यास करना, जनटलता को स्ऱ्ीकार करना, और खुले संर्ाद का बचार् करना समाज को धु्रऱ्ीकरण के 
संक्षारक (corrosive) प्रभार्ों से बचा सकता ह ैऔर शांनतपणूव सह-अनस्तत्र् की आशा को पुनजीनर्त कर 
सकता ह।ै 
अंत में, कलह पर समझ, क्रोध पर तकण , और ितै पर सांतलुन को चुनना ह़ी एक लचील ेऔर पररपक्व 
लोकतांत्र की ओर का रास्ता ह।ै 
 
यूपीएससी मखु्य परीक्षा अभ्यास प्रश्न 
प्रश्न: “बढ़ते धु्रऱ्ीकरण के युग में, तटस्थता और नागररक संर्ाद की रक्षा करना एक ननैतक और 
लोकतांनत्रक अननर्ायवता बन गई ह।ै” सार्वजननक संर्ाद में घटत़ी तटस्थता से उत्पन्न चुनौनतयों पर चचाव 
कीनजए और समाज में सम्मानजनक संर्ाद के पुनननवमावण के उपाय सुझाइए। (250 शब्द) 
 

 


