
www.resultmitra.com 

 
 
 
ख़बरों में क्यों?  
आरबीआई ने ग्राहकों की सुरक्षा, धोखाधडी को कम करने और 
पारदर्शिता सुर्नर्ित करने के र्िए डिडिटल बैंडकिं ग के डलए अिंडिम 
डिशाडििशे जारी र्कए हैं। इसके साथ ही, डिडिटल बैंडकिं ग यूडिट्स 
(DBUs) का र्िस्तार र्कया जा रहा ह ैतार्क कम सवेा वाल ेक्षते्रों में 
र्डर्जटि सेिाएँ प्रदान की जा सकें  और डवत्तीय समावशेि को बढािा 
र्मिे। 
 
आरबीआई के डिडिटल बैंडकिं ग डिशाडििशे 

 सहमडि अडिवायय: र्डर्जटि सेिाएँ प्रदान करने से पहिे बैंकों 
को ग्राहक की स्पष्ट सहमडि (explicit customer consent) िेनी 
होगी; उपयोग के र्िए दबाि नहीं डािा जा सकता। 

 मोबाइल/ईमले सिंग्रह: अिटि और केिाईसी (KYC) के र्िए 
अनुमर्त ह,ै भिे ही अन्य सेिाएँ अस्िीकार कर दी गई हों। 

 धोखाधडी और िोडखम प्रबिंधि: िेन-देन/गर्त सीमाएँ 
(Transaction/velocity limits), असामान्य गर्तर्िर्ध की 
र्नगरानी, और र्िषम (outliers) िेन-देन के र्िए पुर्िकरण 
आिश्यक ह।ै 

 सख्ि डियम लागू: जब आरबीआई के र्नयम 
NPCI/Visa/Mastercard के मानदंडों से अडधक सख्ि हों, तो 
आरबीआई के र्नयम प्रभािी होंगे। 

 िटेवकय -स्वििंत्र मोबाइल बैंडकिं ग: USSD या ऐप-रर्हत सेिाएँ (app-less services) सभी नेटिकि  
पर काम करनी चार्हए। 

 थिय-पाटी उत्पाि प्रडिबिंध: आरबीआई की मंजरूी के र्बना र्कसी भी सहयोगी/सहायक कंपनी के 
उत्पाद (affiliate/subsidiary products) की पेशकश नहीं की जा सकती। 

 पारिशी अलटय: एसएमएस/ईमेि केिि पंजीकृत संपकों को ही भेजे जाएँगे। 
 
महत्व: यह ग्राहक सुरक्षा, पारदर्शिता, धोखाधडी र्नयंत्रण 
और डवत्तीय समावशेि को बढाता ह,ै खासकर कम सेिा 
िािे के्षत्रों में डिडिटल बैंडकिं ग यूडिट्स (DBUs) के माध्यम 
से। 
 
डिडिटल बैंडकिं ग यूडिट्स (DBUs) 
र्डर्जटि बैंर्कंग सेिाओ ंके परूक के रूप में, आरबीआई ने 
बैंकों को डिडिटल बैंडकिं ग यूडिट्स (DBUs) स्थार्पत करने के र्िए प्रोत्सार्हत र्कया ह ै— ये ऐसे भौडिक 
कें द्र (physical hubs) हैं जो कम सेिा िािी आबादी को र्डर्जटि बैंर्कंग सुर्िधाएँ प्रदान करते हैं। 

आरबीआई ि ेडिडिटल बैंडकिं ग चिैलों के डलए अिंडिम डिशाडििशे िारी 
डकए और िीबीयू के माध्यम स ेडिडिटल पह िंच का डवस्िार डकया 
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िीबीयू क्या ह?ै 
 डीबीय ूएक डवशषे शाखा या कें द्र ह ैजो बैंर्कंग 

सेिाओ ंको परूी तरह से स्व-सवेा (self-service) 
के माध्यम से प्रदान करने के र्िए न्यनूतम 
र्डर्जटि बुर्नयादी ढांचे से िसै ह।ै 

 ये यरू्नट्स पारिंपररक शाखा सिंरचिा के 
डबिा, र्कसी भी समय (anytime) सेिाएँ प्रदान 
करने के र्िए संचार्ित होती हैं। 

 
शभुारिंभ और कवरेि 

 भारत की आजािी के 75वें वषय को र्चर्ित करने के र्िए 2022 में शुरू र्कया गया। 
 र्ित्तीय समािेशन को बढािा देने के र्िए 75 दूरदराज के र्जिों में स्थार्पत र्कया गया। 
 र्डर्जटि बैंर्कंग अनुभि िािे अिसूुडचि वाडिडययक बैंकों (SCBs) द्वारा संचार्ित (भुगतान 

बैंक, आरआरबी, और स्थानीय के्षत्र के बैंक शार्मि नहीं)। 
 
िी िाि ेवाली सवेाएँ 

 एटीएम और नकद जमा मशीनें 
 इंटरनेट र्कयोस्क और पासबुक सुर्िधाएँ 
 र्बि भुगतान 
 ई-केिाईसी (नो योर कस्टमर) के माध्यम से खाता खोिना 

 
िीबीयू के डलए आरबीआई के अडधिशे (Mandates) 

 डीबीय ूको मौजदूा शाखाओ ंसे भौडिक रूप स ेअलग होना चार्हए, र्जसमें प्रिेश और र्नकास 
र्बंदु अिग हों। 

 इिंटरैडटटव टलेर मशीि (ITMs), सडवयस टडमयिल और कैश रीसायकलर जसैी उन्नत तकनीकों 
से िसै होना चार्हए। 

 एक िररष्ठ, अनुभिी कायिकारी द्वारा पययवडेक्षि होना चार्हए। 
 
डिडिटल बैंक और िीबीयू के बीच अिंतर 
डवशषेिा डिडिटल बैंक (Digital Banks) िीबीयू (DBUs) 
कािूिी 
डस्थडि 

बैंर्कंग र्िर्नयमन अर्धर्नयम, 1949 के 
तहत बिैेंस शीट और काननूी व्यर्ित्ि 
के साथ िाइसेंस प्राप्त 

मौजदूा बैंकों का र्हस्सा; केिि र्डर्जटि सेिाएँ 
प्रदान करने के र्िए र्िस्तार 

िायरा व्यापक रें ज: जमा, ऋण, र्ित्तीय उत्पाद; 
परूी तरह से र्डर्जटि 

स्थान-र्िशेष की र्डर्जटि सेिाओ ंजसेै एटीएम, 
र्कयोस्क और ई-केिाईसी तक सीर्मत 

िवाचार स्ितंत्र रूप से प्रर्तस्पधाि और निाचार 
कर सकते हैं 

सेिा र्ितरण पर ध्यान; प्रर्तस्पधाि या उत्पाद 
निाचार के र्िए सीर्मत गंुजाइश 

उद्दशे्य र्ित्तीय निाचार और प्रर्तस्पधाि कम सेिा िािे के्षत्रों में र्ित्तीय समािेशन और 
र्डर्जटि सेिाओ ंतक पह ँच 



www.resultmitra.com 

एकीकरण और प्रभाव 
आरबीआई के र्डर्जटि बैंर्कंग र्दशार्नदेश और डीबीय ू
र्मिकर र्नम्नर्िर्खत िक्ष्य हार्सि करना चाहते हैं: 

 पह ँच बढािा: दूरदराज के के्षत्रों के नागररक अब 
सुरर्क्षत रूप से र्डर्जटि बैंर्कंग का उपयोग कर 
सकते हैं। 

 ग्राहकों की सुरक्षा: सहमर्त, अिटि और जोर्खम 
र्नगरानी धोखाधडी से सुरक्षा प्रदान करते हैं। 

 बुडियािी ढािंच ेको मिबूि करिा: भौर्तक डीबीय ूमोबाइि और ऑनिाइन बैंर्कंग सेिाओ ंके 
परूक हैं। 

 डवत्तीय समावशेि को बढावा ििेा: कम सेिा िािी आबादी को पारंपररक शाखाओ ंमें जाए र्बना 
बैंर्कंग तक पह ँच र्मिती ह।ै 

 
यह िोहरा दृडष्टकोि — र्नयामक सुरक्षा उपाय और भौर्तक र्डर्जटि बुर्नयादी ढाँचा — सुर्नर्ित करता 
ह ैर्क भारत का र्डर्जटि बैंर्कंग पाररर्स्थर्तकी तंत्र सुरर्क्षत, समािेशी और सभी के र्िए सुिभ ह,ै जो देश 
के डिडिटल अथयव्यवस्था के दृर्िकोण के अनुरूप ह।ै 
यह रहा आपके द्वारा प्रदान र्कए गए अंगे्रजी पाठ का र्हंदी अनुिाद, जो सरल, सहि और मूल अथय को 
बनाए रखता ह।ै 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


